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Control Panel

1 Status center
Touch to display
printer status.

2 Function buttons
Touch to perform
common tasks.

3 Back button

4 Home button

5 Help button

Printer Features

Front Back
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1 Control panel
2 Power button 8 USBport
3 Power light and Wi-Fi light 9 Ethernet port
4 (artridge access door 10 Power cord port

5 Front door
6 Output tray

7 Input tray



Help and tips for Wi-Fi and connectivity

If the software is unable to find your printer during setup or post setup, check the following conditions to
resolve the issue.

Reset Wi-Fi (setup mode)
During initial setup:

If the blue Wi-Fi light is not blinking, the printer
might not be in Wi-Fi setup mode. Check the
control panel and select “Resume Setup”,

if prompted.

During printer use, Wi-Fi disconnects:

1. On the control panel, touch Menu > Settings > Network. Scroll to Restore Network Settings and
touch Restore.

2. Wait for printer to scan for Wi-Fi networks. Choose your network, enter the password, and connect.

3. If applicable, open HP software and add the printer again.

Other Potential Issues Solution
Computer or mobile device too far Move your computer or mobile device closer to the
from printer printer. Your device might be out of range of the
printer’s Wi-Fi signal.
Computer connected to a Virtual Disconnect from a VPN before installing
Private Network (VPN) or remote HP software. You can’t install apps from the Microsoft
work network Store when connected to a VPN. Connect to the VPN

again after finishing printer setup.
Note: Consider your location and the security of the
Wi-Fi network before disconnecting from a VPN.

Wi-Fi turned off on computer If your computer is connected by Ethernet, turn on

(computer connected by Ethernet) the computer’s Wi-Fi while setting up the printer.
Disconnect the Ethernet cable temporarily to complete
setup over Wi-Fi.

Bluetooth and location services are If setting up with a mobile device, turn on Bluetooth
turned off on your mobile device and location services. This helps the software find your
network and printer.
Note: Your location is not being determined and no
location information is being sent to HP as part of
the setup process.

Help and Support
E- For printer troubleshooting and videos, visit the HP

support site. Enter your model name to find the printer.

The information contained herein is subject to change without notice.



Deutsch

Bedienfeld

1 Status Center
Antippen, um
Druckerstatus anzuzeigen

2 Funktionsschaltflachen
Schaltftachen antippen,
um gangige Aufgaben
auszufihren

3 Zuriick-Schaltflache
4 Start-Schaltflache
5 Hilfe-Schaltflache

Druckerfunktionen

Vorne

Bedienfeld
2 Einschaltknopf
3 Netz-LED und Wi-Fi-LED
4 Zugangsklappe zu den Patronen
5 Vordere Klappe
6 Ausgabefach

7 Zufuhrfach

Hinten

8 USB-Anschluss

9 Ethernet-Anschluss

10 Netzkabelanschluss



Hilfe und Tipps zu Wi-Fi und Konnektivitat

Wenn die Software Ihren Drucker wahrend oder nach der Einrichtung nicht finden kann, tGberpriifen
Sie Folgendes, um das Problem zu beheben.

Wi-Fi zuriicksetzen (Einrichtungsmodus)
Waéhrend der ersten Einrichtung:

Wenn die blaue Wi-Fi-LED nicht blinkt, ist der Drucker
mdglicherweise nicht im Wi-Fi-Einrichtungsmodus.
Uberpriifen Sie das Bedienfeld und wéhlen Sie ,Einrichtung
fortsetzen®, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Wahrend der Benutzung des Druckers wird Wi-Fi unterbrochen:
1. Tippen Sie auf dem Bedienfeld auf Men( > Einstellungen > Netzwerk. Blattern Sie zu
Netzwerkeinstellungen wiederherstellen und beriihren Sie Wiederherstellen.

2. Warten Sie, wahrend der Drucker nach Wi-Fi-Netzwerken sucht. Wahlen Sie Ihr Netzwerk, geben
Sie das Passwort ein und stellen Sie die Verbindung her.

3. Falls erforderlich, 6ffnen Sie die HP Software und fligen Sie den Drucker erneut hinzu.

Andere migliche Probleme Losung
Computer oder mobiles Gerat zu weit Bewegen Sie den Computer bzw. das mobile
vom Drucker entfernt Gerate naher zum Drucker. Ihr Gerat befindet sich

maglicherweise aulRerhalb der Reichweite des
Wi-Fi-Signals des Druckers.

Computer mit einem VPN- (Virtual Trennen Sie vor Installation der HP Software die
Private Network) oder Remote- Verbindung zum VPN. Das Installieren von Apps
Arbeitsnetzwerk verbunden aus dem Microsoft Store ist nicht mdglich, solange

eine Verbindung zu einem VPN besteht. Sie kdnnen
die Verbindung zum VPN nach Abschluss der
Druckereinrichtung wieder herstellen.
Hinweis: Ber(icksichtigen Sie lhren Standort und
die Sicherheit des Wi-Fi-Netzwerks, bevor Sie die
Verbindung zum VPN trennen.
Wi-Fi am Computer ausgeschaltet Wenn lhr Computer Uber Ethernet verbunden ist,
(Computer Gber Ethernet verbunden) schalten Sie Wi-Fi am Computer ein, wahrend Sie den
Drucker einrichten. Trennen Sie das Ethernet-Kabel
temporar, um die Einrichtung Uber Wi-Fi abzuschlielZen.
Bluetooth und Ortungsdienste auf lhrem  Wenn Sie die Einrichtung mit einem mobilen Gerat
mobilen Gerat deaktiviert vornehmen, aktivieren Sie Bluetooth und die
Ortungsdienste. Dadurch kénnen lhr Netzwerk und
Drucker durch die Software gefunden werden.
Hinweis: |hr Standort wird nicht ermittelt und es
werden im Rahmen des Einrichtungsvorgangs keine
Standortinformationen an HP gesendet.

Hilfe und Support
(- (]) Mehr zur Behebung von Druckerproblemen und Videos
-E finden Sie auf der HP Supportseite des Druckers. Geben

Sie den Modellnamen ein, um den Drucker zu finden.

Die Informationen in diesem Dokument kdnnen ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden.


https://www.hp.com/support/?utm_source=qr&utm_medium=guide
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KoHTponeH naHen

1

LleHTbp 3a cbCcTOAHME
[lokocHeTe 3a nokasBaHe
CbCTOSAHMETO Ha NpUHTepa.

OYHKLUMOHANHU 6YTOHM
[okocHeTe 33 U3MbrHeHne
Ha 00U 3aaaun.

byTtoH ,Ha3san”
byToH ,,Hauyano*

6yTOH MomoLw,

®OYHKUMK Ha NPUHTEpA

OTnpepn
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KoHTponeH naHen

byToH 3a 3axpaHBaHe

Power light n Wi-Fi light
BpaTunuka 3a 4oCTbN 40 KaceTuTe
MpenHa BpaTnyka

M3xonHa TaBa

BxonoHa Taga

Hasap

8 USB nopt

9 Ethernet nopt

10 MMopT 3a 3axpaHBaLLms Kaben



NMomouy u cbBeTH 3a Wi-Fi u cBbp3aHoCT

Ako cOdTyepbT He MoXe Aa OTKpMe NMpUHTEPa Mo BPeMe Ha HacTpoKaTa Unv cnef Hes, NpoBepeTe
CnenHNTe CbCTOAHMSA, 3a a peLLnTe npodnema.

Hynupase Ha Wi-Fi (peXxum Ha HacTpoiKa)
Mpu HauanHa HaCTpPoMKa:

AKO CMHMAT MHAOmKaTop 3a Wi-Fi He npumuraea,
NPUHTEPBT BEPOSITHO HE € B PEXKMM Ha MHCTannpaxe
Ha Wi-Fi. MpoBepeTe KOHTPONHMA NaHen 1 n3depeTte
,Resume Setup®, ako dbaeTe NoJKaHeHW.

Mo Bpeme Ha u3non3saHe Ha npuHTep Wi-Fi npexkbcBa Bpb3KaTa:
1. B KoHTpONHMA naHen, HatnucHeTe Menu > Settings > Network. OTnneTe Ha Restore Network
Settings v HaT1cHeTe Restore.

2. M34akainTe npuHTepa Aa ckaHupa Wi-Fi mpexw. 136epeTe BalLiaTa Mpexa, BbBeAeTe Naponata u
Ce CBbpXeTe.

3. AKO e Npunoxmnmo, oTeopeTte copTyepa Ha HP 1 nodaseTe NpuHTEPa OTHOBO.

Jlpyru noTeHUMaNHKU npobnemu PeweHue
KoMAHTBPBT MM MOOUIHOTO MpemecTeTe KOMATbPA MMM MOOUMHOTO YCTPOMCTBO
YCTPOMCTBO € MpekaneHo aaneye ot no-5nm30 [0 NpyHTepa. BalleTo yCTPOMCTBO MOXe Aa e
npuHTEpa M3BbH 006xBaTa Ha Wi-Fi curHana Ha npuHTepa.
KOMAHOTBHPBT € CBbp3aH KbM BUPTYarHa [pekbcHeTe Bpb3kaTa ¢ VPN, npean oa nHctanmpare
YacTHa mpexa (VPN) nnm otoanedexa codrtyepa Ha HP. He moxeTe oa nHctanmpare
cny>xedHa Mpexa npunoxexns ot Microsoft Store, korato cTe cBbp3aHm

kbM VPN. CBbpxeTe ce 0THOBO kKbM VPN, e kato
NPUKNHYMTE HACTPOMKAaTa Ha NPUHTEPA.
3adenexka: VimarnTe npeasn, CBOETO
MECTOMOMOXEHWE N CUrYpHOCTTa Ha Wi-Fi Mpexara,

a1

npeam Aa npekbcHeTe Bpb3kaTta ¢ VPN. g,‘
Wi-Fi Mpexarta e n3knro4eHa Ha AKO KOMMHOTBPBT Br e cBbp3aH ¢ Ethernet, BknroyeTe g
KOMMHOTbPA Wi-Fi MpexaTa Ha KoMMHoTbpa, [0KaTo HacTpoiieaTe =
(KOMMHOTBPBT e cBbp3aH ¢ Ethernet) npuHTepa. MpekbcHeTe BpeMeHHo Kadena Ethernet, 3a =

[1a 3aBbpLUMTE HacTpowKkaTa Ha Wi-Fi.

Bluetooth n ycnyrute 3a A0 KOHGUIYpUpPaTe C MOOWIHO YCTPOWCTBO, BKIHOYETE
MECTOMOMOXEHME Ca U3KNHYEHN Ha Bluetooth v ycnyrute 3a MecTononoxeHune. Tosa LLie MoMOrHe
MOBWMHOTO BM YCTPOMCTBO Ha codTyepa Aa OTKpye BalllaTa Bpb3Ka M MpUHTED.

3abenexka: BalleTo Mectononoxexue He ce
onpenens v He ce n3npaLlia MHhopMaLma 0THOCHO
Hero Ha HP kaTo YacT oT npoLeca Ha HacTpowka.

Momows M NnoAAPBXKKA

3a OTCTPaHABaHE Ha HeM3MPaBHOCTY 1 BUOEA 33
E NMPUHTEPa NOCeTeTe canTa 3a NoaapbXxka Ha HP. 3a na
OTKpUWeTe MPUHTEePa, BbBeaeTe MMeTo Ha MoJena.

MHdopMaumaTa, CbabpKaLLa ce TyK, NoAEeXU Ha NpoMaHa be3 npeaussecTue.
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Upravljacka ploca

1

Centar za status
Dodirnite za prikaz
statusa pisaca.

Funkcijski gumbi
Dodirnite da biste obavili
uobicajene zadatke.

Gumb Natrag
Gumb Pocetna stranica

Gumb Pomoc¢

Znacajke pisaca

Prednja strana
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Upravljacka ploca

Gumb za napajanje

Zaruljica napajanja i zaruljica za Wi-Fi
Vratasca za pristup spremnicima s tintom
Prednja vratasca

Izlazna ladica

Ulazna ladica

Straznja strana

8 USB prikljutak

9 Ethernet prikljucak

10 Priklju¢ak kabela za napajanje



Pomoc i savjeti za Wi-Fi i uspostavljanje veze
Ako tijekom ili nakon postavljanja softver ne moze pronaci pisac, provjerite stanja navedene u
nastavku da biste rijesili problem.

Ponovno postavite Wi-Fi vezu (nacin postavljanja)
Tijekom pocetnog postavljanja:

Ako zaruljica za Wi-Fi ne treperi u plavoj boji,

pisa¢ mozda nije u nacinu postavljanja Wi-Fi veze.

Provjerite upravljacku plocu i, ako se to od vas

zatrazi, odaberite ,Nastavi postavljanje.

Tijekom koriStenja pisaca Wi-Fi je iskljucen:

1. Na upravljatkoj plo¢i dodirnite Izbornik > Postavke > Mreza. Listajte do Vrati mrezne postavke, a
zatim dodirnite Vrati.

2. Pricekajte dok pisac¢ ne potrazi Wi-Fi mreZe. Odaberite svoju mrezu, unesite lozinku i poveZzite se.

3. Ako je moguce, otvarite HP-ov softver i ponovno dodajte pisac.

Drugi moguci problemi RjesSenje

Racunalo ili mobilni uredaj predaleko su Priblizite racunalo ili mobilni uredaj pisacu. Uredaj je
od pisaca mozda izvan dometa Wi-Fi signala pisaca.

Racunalo povezano s privatnom mrezom  Prekinite vezu s VPN-om prije instalacije HP-ovog
(VPN-om) ili mrezom za rad na daljinu softvera. Kad ste povezani s VPN-om, ne mozete
instalirati aplikacije iz trgovine Microsoft Store. Nakon
postavljanja pisata ponovno se povezite s VPN-om.
Napomena: prije prekidanja VPN veze razmislite
o lokaciji i sigurnosti Wi-Fi mreze.

Wi-Fi je isklju¢en na racunalu Ako je ra¢unalo povezano putem Etherneta, ukljucite

(racunalo je povezano putem Etherneta)  Wi-Fi racunala prilikom postavljanja pisaca. Priviemeno
odspojite Ethernet kabel da biste dovrsili postavljanje
putem Wi-Fi veze.

Na mobilnom su uredaju iskljuceni Ako pisac postavljate putem mobilnog uredaja, ukljucite
Bluetooth i lokacijski servisi Bluetooth i lokacijske servise. To ¢e softveru omoguciti
pronalazenje mreze i pisaca.
Napomena: tijekom postupka postavljanja ne
odreduje se vasa lokacija niti se HP-u $alju podaci
o lokaciji.

Pomoc i podrska
| - (]) Informacije o otklanjanju poteskoca i videozapise
E potrazite na HP-ovom web-mjestu za podrsku.

Unesite naziv modela da biste pronasli pisac.
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Informacije navedene u ovom dokumentu podloZne su promjenama bez prethodne obavijesti.


https://www.hp.com/support/?utm_source=qr&utm_medium=guide

Cesky

Ovladaci panel

1

Stavové centrum
Stisknutim zobrazite stav
tiskarny.

Funkeni tlacitka
Stisknéte pro provedeni
béznych uloh.

Tlacitko Zpét
Tlacitko Doma

Tlacitko Napovéda

Popis tiskarny

10

Piedni strana

A=

Ovladaci panel

Tlatitko Napajeni

Kontrolka napdjeni a kontrolka Wi-Fi
Dvifka pro pfistup ke kazeté

Predni dvitka

Vlystupni zasobnik

Vstupni zasobnik

8 Port USB

9 Port sité Ethernet

10 Vstup napajeciho kabelu



Napovéda a tipy pro Wi-Fi a moznosti pripojeni
Pokud se softwaru nedafi najit tiskarnu béhem nastavovani nebo konfigurace po nastaveni,
zkontrolujte nasledujici podminky, abyste problém vyresili.

Resetujte Wi-Fi (rezim nastaveni)
Béhem pocatecniho nastaveni:

Kdyz modra kontrolka Wi-Fi neblika, tiskarna
mozna neni v rezimu nastaveni Wi-Fi. Zkontrolujte
hlaseni na ovladacim panelu a vyberte
~PokracCovat v nastaveni, pokud se zobrazi vyzva.

Béhem pouzivani tiskarny se sit Wi-Fi odpoji:

1. Na ovladacim panelu vyberte Nabidka > Nastaveni > Sit. Pfejdéte na Obnovit nastaveni sité a
vyberte Obnovit.

2. Pockejte, az tiskarna vyhleda sité Wi-Fi. Vyberte pozadovanou sit, zadejte heslo a pfipojte se.

3. V pfipadé potfeby oteviete software HP a tiskarnu znovu pfidejte.

Dalsi potencialni problémy Regeni
Pocita¢ nebo mobilni zafizeni je prilis Posunte pocitac nebo mobilni zafizeni bliz k tiskarné.
daleko od tiskarny Vase zafizeni mdze byt mimo dosah signalu Wi-Fi
tiskarny.
Poc¢itac je pfipojen k siti VPN nebo ke Pred instalaci softwaru tiskarny HP odpojte pocita¢ od
vzdalené pracovni siti VPN. Nem(iZete instalovat aplikace z Microsoft Store,

kdyz je zafizeni pfipojeno k siti VPN. Po dokonceni

nastaveni tiskarny se znovu pfipojte k siti VPN.
Poznamka: Pfed odpojenim od sité VPN zvazte vase
umisténi a zabezpeceni sité Wi-Fi.

Pocitac byl odpojen od sité Wi-Fi Pokud je vas pocitac pfipojen ethernetovym kabelem,
zapnéte Wi-Fi pocitae pfi nastavovani tiskarny.
(pocitat je pripojen pres Ethernet) Docasné odpojte ethernetovy kabel a dokoncete

instalaci pfes sit Wi-Fi.

Vase mobilni zafizeni ma vypnuté sluzby  Kdyz nastavujete tiskarnu na mobilnim zafizeni,
ur¢ovani polohy a Bluetooth zapnéte funkci Bluetooth a sluzby urcovani polohy.
Software tak bude moci najit vasi sit a tiskarnu.
Poznamka: Vase poloha neni zjistovana a zadné
informace o vasi poloze nejsou odesilany do
spole¢nosti HP v pribéhu procesu instalace.

Napovéda a podpora
| - (]) Informace o reseni problémd a videa k tiskarné
E naleznete na strance podpory HP. Zadejte nazev

vaseho modelu a hp.com/support

Informace obsazené v tomto dokumentu se mohou zménit bez predchoziho upozornéni.
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Mivakag eAéyxou

1 Kévipo kataotaong
MotoTe yio va
eldaVIOTEL N KaTdoTaon
TOU EKTUTWTN.

2 Koupmia Asitoupylwv
AyyiEte yio eKTEAEDN
OUVNBLOPEVWVY EPYTOLWV.

3 Koupmi Emotpodrg

4 Koupmi "Apxtki 086vn"

5 Koupni BonBewx

3
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| AuvatoTnteg eEKTUTWTA
Ll
Mnpootivo pépog Nicw pépog
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1 Mivokog eAgyxou
2 Koupmi Aettoupyiog 8 Oupa USB
3 Owrtelvn €vdelén Asttoupyiog Kot 9 OuUpa Ethernet

dwtevn evoelen Wi-Fi

10 OUpa kaxAwbdiou Tpododoaiag

4 Oupa mpdoBaong doxeiwv
5 Mnpoaotvr BUupa
6 Aiokoc e€odou

7 Niokocg el0660U
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BonOswa ko cupBouAég yia to Wi-Fi kat tTn cuvdesoipotnTa

Edv T0 AoyLopiko Oev £XeL SUVATOTNTA EVIOMIOUOU TOU EKTUTIWTH 0O KXTA T puBuLon f JETA T
puBULoN, EAEYETE TIC MXPOKATW CUVOAKEC VLot VoL EMAUCETE TO TIPOBANLX.

Emavekkwvijote to Wi-Fi (Aettoupyia puBpionc)

Kata tnv apyikni pubpion:

Av n umAE pwrtelvr) évdelEn Wi-Fi dev avaBooPrivel,
0 EKTUTTWTNAC PUIopel va unv Bploketou oe Asttoupylo
puBuLong Wi-Fi. EAgyETe Tov Tivaka eEA€yX0U Kol
EMAEETE “ZuveEyLon puBulong”, edooov oo {ntnbei.

Katéa tn xpiion tou ektunwti, to Wi-Fi amoouvdéstau:
1. Zrov mivaka eEAEyxou, matrjote Mevou > PuBuioelg > Aiktuo. Metafeite pe kUALON otnv emAoyn
Enavadopd puBpioewv dikTUou Kot matrote Emavadopd.

2. Avoovn yioe o&pwon Tou ektunwth yio diktua Wi Fi. EMAEETE To HIKTUO 00C, MANKTPOAOYAOTE

ToV KWOIKG PdoPaong Kol ouvdeDe(te.
3. Edwv toxUel, avoifte To Aoylopiko HP kot mpooBeate Eavd Tov eKTUNWTN.

AAAa mBava Bépata

O umoAOYLOTAC 1) N OPNTH CUCKEUN
lvol TOAU PoKpLE oo TOV EKTUTTWTH

0 uroAoyLOTAC elval ouvdEedENEVOC
O€ ELKOVLKO 1OLWTIKO diktuo (VPN) iy
QTTOUOKPUOUEVO ETALPIKO OIKTUO

To Wi-Fi eivau arrevepyorotnpévo otov
umoAoyLotn

(0 UTTOAOYLOTNAC CUVOEETAL PHECW
Ethernet)

To Bluetooth ko ot unpeoiec
TomoBeoiag elval armevePYOTTOLNUEVEC
0Tn $opNTA 0OC CUOKEUN

=

Bon@sia kat urocTpiEn

[0t VTILETWITLON MPORANUBATWY Kol BIVTED Yot TOV EKTUTTWTH,
eMokedTEiTe TNV TomoBeoia web umootrplénc tng HP. [=]3]
EloayGyETE TO OVOLIO IOVTEAOU YLl VO BPEITE TOV EKTUTIWTH.

Nuon
METOPEPETE TOV UTTOAOYLOTH 1} TN GOPNTH CUOKEUH
TTLO KOVT& OTOV EKTUTTWTH. H CUOKEUF 00 EVOEXETOL VO
Bploketou ekToC Tou eUpoug oruatog Wi-Fi Tou ekTunwtn.

m
>
S

=
=
=
Q-

AroouvdeBeite a6 to VPN miply amod Tnv eyKat&otoon
TOU AoVyLOpLIKOU HP. Agv UTIOPEITE VOl EYKATOOTIOETE
epoppovec armd to Microsoft Store dtav eiote
ouvdedepévol oe VPN. Zuvdebeite Eavd oto VPN adou
OAOKANPWOETE TN pUBULON EKTUTTWTA.

Inueiwon: EAgyEte tn B€on oo Kot TNV aodAAEL

tou diktuou Wi-Fi mplv Tnv amocuvoeon armd VPN.
Edv 0 urtoAoyLoTrc oo elvon ouvdedepévog pEow Ethernet,
evepyorolrote to Wi-Fi Tou umoAoyioTr| Katd Tt puBuLon
TOU eKTUMTWTN. [0 VOt QAOKANPWOETE TN pUBLILON HECW
Wi-Fi, armoouvo€ote mpoowplvé To KaAwdLo Ethernet.
Edv mpaypotoroleite puBpLon péow ¢opntrc
OUOKEUNC, evepyoriolnote To Bluetooth kol Ti¢ urnpeoiec
TonoBeoiog. Etot diveTol n SuvVATOTNTO GTO AOYLGHIKO VOl
€VTOM{OeL TO OIKTUO Kol TOV EKTUTTWTH OO,

Inueiwon: H tomoBeoia oo dev kaBopidetal Kot dev

QamooTEAAOVTAL TTANPOdOpieC ToTmoBeaiog otV

HP w¢ pépog tng duadikaoiog pubulonc.

hp.com/support

0L MANPOdOPIEC TTOU TIEPLEXOVTAL OTO TTXPOV EVOEXETAL VO XAAGEOUV XWpiC TTpoeLdomoinan.
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Magyar
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Kezelopanel

1

Allapotkézpont
Megérintésekor megjelenik
a nyomtato allapota.

Funkciogombok
A megérintéstikkel
rutinfeladatokat végezhet el.

Vissza gomb
Kezddélap gomb

Stgé gomb

A nyomtato részei

Eliilsd nézet

Kezelépanel

Tapkapcsolo gomb

Tapfesziltségjelzd fény és Wi-Fi-jelz6fény
Patrontart¢ rekesz fedele

ElUls6 ajtd

Kimeneti talca

Adagolotalca

Hatulnézet
2 9
- oI
=
0
8 USB-port

9 Ethernet-port

10 Tapkabel portja



Sugo és tippek a Wi-Fi-kapcsolattal és a csatlakoztatasi
lehetoségekkel kapcsolatban

Ha a szoftver nem taldlja a nyomtatot a beallitas alatt vagy utan, a probléma megoldasahoz

ellendrizze a kovetkezé feltételeket.

Wi-Fi alaphelyzetbe allitasa (beallitasi mod)

A kezdeti beallitas soran:

Ha a kék szin( Wi-Fi-jelzéfény nem villog, eléfordulhat,
hogy a nyomtato nincs Wi-Fi-beallitasi modban.
Ellendrizze a kezel6panelt, és valassza ki a ,Beallitas
folytatdsa” lehet6séget, ha a rendszer felajanlja.

A nyomtato hasznalata kozben a Wi-Fi-kapcsolat megszakad:
1. A kezel6panelen érintse meg a Menu > Beallitasok > Haldézat gombot. Gorgessen a Haldzati
bedllitasok visszaallitdsa lehetéségre, és érintse meg a Visszaallitdas gombot.

2. Varjon, amig a nyomtatd megkeresi a Wi-Fi-haldzatokat. Valassza ki a haldzatot, irja be a jelszot,

és csatlakoztassa a nyomtatot.

3. Haszilkséges, nyissa meg a HP-szoftvert, és adja hozza Ujra a nyomtatot.

Egyéb lehetséges problémak

A szamitdgép vagy mobileszkdz tul
messze van a nyomtatotol

A szamitogeép virtualis maganhalézathoz
(VPN-hez) vagy tavoli munkahelyi
halézathoz csatlakozik

A szamitogépen ki van kapcsolva a Wi-Fi
(Ethernet-kapcsolattal csatlakoztatott
szamitogep)

A Bluetooth és a helymeghatarozasi
szolgaltatasok ki vannak kapcsolva a
mobileszkdzon

Sugo és tamogatas

A nyomtatdra vonatkozé hibaelharitasi informaciokert,
illetve tajékoztatd videokert latogasson el a HP tamogatasi
webhelyére. A nyomtato kereséséhez adja meg

=

a modellnevet.

Megoldas

Helyezze a szamitdgépet vagy mobileszkdzt kozelebb a
nyomtatohoz. El6fordulhat, hogy az eszkdz a nyomtatd
Wi-Fi-jelének hatokorén kivdl van.
A HP-szoftver telepitése el6tt szakitsa meg a VPN-
csatlakozast. Nem tud alkalmazasokat telepiteni a Microsoft
Store-bdl, ha VPN-hez csatlakozik. A nyomtatdbeallitas
befejezése utan csatlakozzon Ujbol a VPN-hez.
Megjegyzés: A VPN-kapcsolat bontasa el6tt vegye
figyelembe a tartozkodasi helyét és a Wi-Fi-halozat
megbizhatdsagat.
Ha a szamitogép Ethernet-kapcsolattal van
csatlakoztatva, kapcsolja be a szamitogép
Wi-Fi-kapcsolatat a nyomtato beallitasa kdzben. Hizza
ki az Ethernet-kabelt ideiglenesen a Wi-Fi-n keresztili
beallitas elvégzéséhez.
Ha mobileszkdzon végzi a beallitast, kapcsolja be
a Bluetooth-kapcsolatot és a helymeghatarozasi
szolgdltatasokat. Ez segit, hogy a szoftver megkeresse
a halozatot és a nyomtatot.
Megjegyzés: Az On tartdzkodasi helye nem lesz
meghatarozva, és a rendszer nem kuld helyadatokat
a HP-nek a beallitasi folyamat részeként.

hp.com/support

Az itt szerepld informaciok el6zetes értesités nélkiil megvaltozhatnak. 15



Panel sterowania

1 Centrum stanu
Dotknij, aby wySwietli¢ stan
drukarki.

2 Przyciski funkgji
Umozliwiajg wykonywanie
podstawowych czynnosci.

3 Przycisk Wstecz

4 Przycisk Ekran gtéwny

5 Przycisk Pomoc

Funkcje drukarki
Przod
o ——
L e
=1 0
= @
1 Panel sterowania
2 Przycisk zasilania 8 Port USB
3 Wskaznik zasilania i wskaznik Wi-Fi 9 Port Ethernet
4 Pokrywa dostepu do wktadow 10 Gniazdo przewodu zasilajgcego

5 Drzwiczki przednie
6 Zasobnik wyjsciowy

7 Podajnik wejsciowy

16



Pomoc i wskazowki dotyczace sieci Wi-Fi i tacznosci
Jesli oprogramowanie nie moze znalez¢ drukarki podczas konfiguracji lub jej zakonczeniu, sprawdz
ponizsze warunki, aby rozwigzac¢ problem.

Resetowanie tacznosci Wi-Fi (tryb konfiguracji)

Podczas konfiguracji poczatkowej:

Jezeli niebieski wskaznik Wi-Fi nie miga, drukarka
moze nie by¢ w trybie konfiguracji Wi-Fi. Sprawdz
panel sterowania i wybierz opcje ,Wznéw
konfiguracje”, jesli wyswietli sie stosowny monit.

Sie¢ Wi-Fi roztacza sie podczas uzytkowania drukarki:

1. Na panelu sterowania dotknij kolejno: Menu > Ustawienia > Sie¢. Przewin do opcji Przywroc
ustawienia sieciowe i dotknij opcji Przywroc.

2. Poczekaj, az drukarka zakonczy skanowanie w poszukiwaniu sieci Wi-Fi. Wybierz swojg siec,
wprowadz hasto i potacz sie.

3. W razie potrzeby otwdrz oprogramowanie HP i ponownie dodaj drukarke.

Inne mozliwe problemy Rozwigzanie
Komputer lub urzadzenie mobilne za Przenies komputer lub urzadzenie mobilne blizej
daleko od drukarki drukarki. Urzadzenie moze by¢ poza zasiegiem sygnatu

sieci Wi-Fi drukarki.

Komputer podtgczony do wirtualnej sieci Przed rozpoczeciem instalacji oprogramowania HP
prywatnej (VPN) lub sieci pracy zdalnej roztgcz potaczenie VPN. Jesli nawigzano potgczenie
z siecig VPN, nie mozna instalowac aplikacji ze sklepu
Microsoft Store. Po zakonczeniu instalacji drukarki
potacz sie ponownie z siecig VPN.
Uwaga: Przed odtgczeniem od sieci VPN sprawdz
lokalizacje i zabezpieczenia sieci Wi-Fi.

Potgczenie Wi-Fi wytgczone na Jesli komputer jest potaczony przez siec¢ Ethernet,
komputerze wigcz interfejs Wi-Fi podczas instalacji drukarki.
(komputer potgczony przez sie¢ Tymczasowo odtgcz kabel Ethernet, aby dokonczy¢
Ethernet) instalacje przez Wi-Fi.

Interfejs Bluetooth i ustugi lokalizacji sa W przypadku konfiguracji za pomocg urzadzenia
wytgczone na urzadzeniu mobilnym mobilnego witacz interfejs Bluetooth i ustugi lokalizacji.
Utatwi to oprogramowaniu znalezienie sieci i drukarki.
Uwaga: w ramach procesu instalacji lokalizacja
uzytkownika nie jest ustalana, a informacje
o lokalizacji nie sg przesytane do firmy HP.

Pomociobstuga techniczna
I - (]) Aby uzyskac informacje o rozwigzywaniu problemdw z drukarka
E lub obejrze¢ filmy, odwiedz strone wsparcia technicznego HP. e .
Wprowadz nazwe swojego modelu, aby znalez¢ drukarke. hp.com/support

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez powiadomienia. 17
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Panoul de control

1 Centrul de stare
Atingeti pentru a afisa
starea imprimantei.

2 Butoane de functii
Atingeti pentru a efectua
activitati obisnuite.

3 Buton Inapoi
4 Butonul Ecran principal

5 Butonul Ajutor

Caracteristici |mpr|manta

Partea frontala

Panoul de control
2 Butonul Alimentare
3 Led alimentare si led Wi-Fi
4 Usade acces la cartuse
5 Capac frontal
6 Tava deiesire

7 Tava de alimentare

Partea din spate

——
(=] W

< &

=
)
8 Port USB

9 Port Ethernet

10 Port pentru cablul de alimentare



Ajutor si sfaturi pentru Wi-Fi si conectivitate

Daca software-ul nu poate sa gaseasca imprimanta in timpul configurarii sau dupa configurare,
verificati conditiile urmatoare pentru a rezolva problema.

Resetarea conexiunii Wi-Fi (mod de configurare)

in timpul configurarii initiale:

Daca indicatorul luminos albastru Wi-Fi nu clipeste,

este posibil ca imprimanta sa nu fie in modul de
configurare a conexiunii Wi-Fi. Verificati panoul de control
si selectati Reluati configurarea, daca vi se solicita.

in timpul utilizarii imprimantei, conexiunea Wi-Fi se deconecteazi:

1. Pe panoul de control, atingeti Meniu > Setari > Retea. Derulati la Restabilire setari retea si atingeti
Restabilire.

2. Asteptati caimprimanta sa caute retele Wi-Fi. Alegeti reteaua doritd, introduceti parola si
conectati-va.

3. Dacd este cazul, deschideti software-ul HP si addugati din nou imprimanta.

Alte probleme potentiale Solutie

Computerul sau dispozitivul mobil este Mutati computerul sau dispozitivul mobil mai aproape
prea departe de imprimanta de imprimanta. Este posibil ca dispozitivul sa fie in afara
razei de actiune a semnalului Wi-Fi al imprimantei.

Computerul s-a conectat la o retea Deconectati-va de la VPN inainte de a instala software-ul
virtuala privata (VPN) sau la o retea HP. Nu puteti sa instalati aplicatii din Microsoft Store daca
pentru lucru de la distanta v-ati conectat la o retea VPN. Reconectati-va la VPN dupa

finalizarea configurarii imprimantei.

Nota: luati in considerare locatia si gradul de siguranta
ale retelei Wi-Fiinainte sa va deconectati de la VPN.

Conexiunea Wi-Fi este dezactivata pe Daca ati conectat computerul prin Ethernet, activati
computer conexiunea Wi-Fi a computerului in timpul configurarii
(computer conectat prin Ethernet) imprimantei. Deconectati temporar cablul Ethernet

pentru a finaliza configurarea prin Wi-Fi.

Bluetooth si serviciile de localizare sunt Tn cazul in care efectuati configurarea de pe un
dezactivate pe dispozitivul mobil dispozitiv mobil, activati Bluetooth si serviciile de
localizare. Astfel, software-ul poate sa gaseasca
reteaua siimprimanta.
Notad: in cadrul procesului de configurare locatia
dvs. nu este detectata si nu sunt trimise informatii
privind locatia la HP.

Ajutor si asistenta
| - (]) Pentru informatii despre depanarea imprimantei
E si videoclipuri, vizitati site-ul de asistenta HP. Introduceti

numele modelului pentru a cauta imprimanta.

Informatiile din acest document pot fi modificate fara instiintare prealabila. 19



Ovladaci panel

1 Stavové centrum
Dotykom nan zobrazite
stav tlaciarne.

2 Funkéné tlacidla
Dotykom na ne mozete
vykonavat bezné ulohy.

3 Tlacidlo Spat

4 Tlacidlo Domov

5 Tlacidlo Pomocnik

(1o}
£
=
= Funkcie tlaciarne
v}
Predna cast Zadna cast
c /\
L )
=
= e
1 Ovladaci panel
2 Tlacidlo napajania 8 USBport
3 Indikator napajania a indikator Wi-Fi 9 Ethernetovy port
4 Pristupovy kryt kazety 10 Port pre napajaci kabel

5 Predny kryt
6 Vystupny zasobnik

7 Vstupny zasobnik

20



Pomocnik a tipy pre Wi-Fi a pripojenie
Ak softvér nedokaze pocas nastavovania alebo po jeho dokonceni najst vasu tlaciaren, skontrolujte
nasledovné podmienky, aby ste vyriesili dany problém.

Resetovanie Wi-Fi (rezim nastavovania)
Pocas uvodného nastavovania:

Ak modry indikator Wi-Fi neblika, tlaciaren

pravdepodobne nie je v rezime nastavovania Wi-Fi.
Skontrolujte ovladaci panel a v pripade zobrazenia
vyzvy vyberte moznost PokraCovat v nastavovani.

Pocas pouzivania tlaciarne sa Wi-Fi odpoji:

1. Na ovladacom paneli sa dotknite poloZiek Ponuka > Nastavenia > Siet. Prejdite na polozku Obnovit
nastavenia siete a dotknite sa polozky Obnovit.

2. Pockajte, kym tlaciareri nevyhlada Wi-Fi siete. Vyberte siet, zadajte heslo a pripojte sa.

3. V pripade potreby otvorte softvér HP a znova pridajte tlaciaren.

1S

Dalsie potencialne problémy RieSenie

o
<
o
>
(O
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o

Pocitac alebo mobilné zariadenie je prilis ~ Premiestnite pocita¢ alebo mobilné zariadenie blizsie
daleko od tlaciarne k tlaciarni. Zariadenie je pravdepodobne mimo dosahu
Wi-Fi signalu tlaciarne.

Potitac je pripojeny k virtualnej Pred instalaciou softvéru HP sa odpojte od VPN siete.
sukromnej sieti (VPN) alebo vzdialenej Ak ste pripojeni k VPN sieti, nemd&zete instalovat
pracovnej sieti aplikacie z obchodu Microsoft Store. K VPN sieti sa

pripojte znova po dokonc¢eni nastavovania tlaciarne.

Poznamka: Pred odpojenim od VPN siete vezmite do
Uvahy polohu a zabezpectenie Wi-Fi siete.

Wi-Fi siet je v potitadi vypnuta Ak je vas potitac pripojeny cez ethernet, pocas

(pocitat je pripojeny cez ethernet) nastavovania tlaciarne zapnite v pocitaci Wi-Fi. Na
dokoncenie nastavovania cez Wi-Fi do¢asne odpojte
ethernetovy kabel.

Na vasom mobilnom zariadeni su Ak nastavenie vykonavate na mobilnom zariadeni,
vypnuté Bluetooth a sluzby ur¢ovania zapnite Bluetooth a sluzby ur¢ovania polohy. Pomoze
polohy to softvéru vyhladat siet a tlaciaren.

Poznamka: Pocas procesu nastavovania sa vasa
poloha neurcuje a do spolo¢nosti HP sa neodosielaju
Ziadne informacie o polohe.

Pomocnik a podpora [
| - (]) Informacie o rieSeni problémov s tlaciarnou a videa +"‘1|§-r Lk
E o tlaciarni najdete na stranke podpory HP. Tlaciarer =P )
najdete zadanim nazvu modelu. hp.com/support

Informacie uvedené v tomto dokumente sa mézu zmenit bez predchadzajlceho upozornenia.
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Nadzorna plosca

1

SrediSce za stanje
Dotaknite se ga, da si
ogledate stanje tiskalnika.

Funkcijski gumbi
dotaknite se jih, da
izvedete pogosta opravila.

Gumb Back (Nazaj)
Gumb Domov

Gumb Help (Pomo¢)

Funkcije tiskalnika

Spredaj

vy

Slovenscina
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Nadzorna plosca

Gumb za vklop/izklop

Lucka za napajanje in lucka za Wi-Fi
Vratca za dostop do kartus

Srednja vratca

Izhodni pladenj

Vhodni pladen;j

Zadaj

8 Vrata USB

9 Ethernetna vrata

10 Vrata za napajalni kabel



Pomoc in nasveti za Wi-Fi ter povezovanje

Ce programska oprema med nastavitvijo ali po nastavitvi ne najde tiskalnika, preverite naslednja
stanja, da odpravite tezavo.

Ponastavitev povezave Wi-Fi (naéin nastavitve)
Med zacetno nastavitvijo:

Ce modra lutka za Wi-Fi ne utripa, tiskalnik
morda ni v nastavitvenem nacinu Wi-Fi. Preverite
nadzorno plosco in izberite »Resume Setup«
(Nadaljuj nastavitev), e se prikaze poziv.

Povezava Wi-Fi je prekinjena med uporabo tiskalnika:

1. Na nadzorni plos¢i se dotaknite moznosti Menu > Settings > Network (Meni > Nastavitve >
Omrezje). Pomaknite se do moznosti Restore Network Settings (Obnovi omrezne nastavitve) in se
dotaknite moznosti Restare (Obnovi).

2. Poctakajte, da tiskalnik pois¢e omrezja Wi-Fi. Izberite omreZje, vnesite geslo in se vzpostavite povezavo.
3. Ceje ustrezno, odprite programsko opremo HP in znova dodajte tiskalnik.

Druge morebitne tezave Resitev
Racunalnik ali prenosna naprava je Racunalnik ali prenosno napravo priblizajte tiskalniku.
preve¢ oddaljena od tiskalnika Naprava je morda zunaj dosega signala Wi-Fi tiskalnika.

Racunalnik ima vzpostavljeno povezavo  Preden namestite programsko opremo HP, prekinite

z navideznim zasebnim omrezjem (VPN)  povezavo z omrezjem VPN. Ko imate vzpostavljeno

ali oddaljenim sluzbenim omrezjem povezavo z omrezjem VPN, lahko e vedno namescate
aplikacije iz trgovine Microsoft Store. Ko koncate
nastavitev tiskalnika, znova vzpostavite povezavo z
omrezjem VPN.

Opomba: preden prekinete povezavo z omrezjem %]

VPN, razmislite o lokaciji in varnosti omrezja Wi-Fi. %
Povezava Wi-Fi v racunalniku je Ce je ratunalnik povezan prek etherneta, med §:
izklopljena nastavljanjem tiskalnika vklopite povezavo Wi-Fi g'
(racunalnik je povezan prek etherneta) ratunalnika. Za dokoncanje nastavitve prek omrezja Wi-

Fi zacasno odklopite ethernetni kabel.

Bluetooth in lokacijske storitve v Ce izvajate nastavitev s prenosno napravo, vklopite
prenosni napravi so izklopljene Bluetooth in lokacijske storitve. Tako bo programska
oprema lazje nasla omreZje in tiskalnik.
Opomba: vasa lokacija ni dolo¢ena v okviru postopka
nastavitve, podatki o lokaciji pa niso poslani HP-ju.

Pomoc in podpora
[‘@ Za informacije o tiskalniku in videoposnetke obiscite
E HP-jevo spletno mesto za podporo. Vnesite ime iy .
modela, da poiscete tiskalnik. hp.com/support

Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez obvestila.
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